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Туристическое 
страхование для 
многодетных семей
Экспертный опыт Филиала 
«ЕВРОИНС» Туристическое Страхование



Страхование от отмены и задержки 
рейса по любой причине, включая 

план «Ковер», с дополнительной 
финансовой защитой багажа и 

животных в поездке

Страховой случай

НАЧАЛО ПОЕЗДКИ Действует полис от невыезда 

ВО ВРЕМЯ ПОЕЗДКИ Действует медицинский полис
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Действует полис 
страхования 
пассажиров

Температура у ребенка накануне поездки
Заболевание подтверждается документом 
из медицинского учреждения  

Программа страхования от отмены поездки
Компенсирует расходы за несостоявшийся тур

Задержка вылета более 3 часов 
из-за плана «Ковер»

Онлайн-подача заявления и 
быстрая выплата на карту

Страховой случай

Турист заболел в поездке

Страховой случай

Покрывается амбулаторное 
или стационарное лечение 

Возвращение детей

Страховой случай

Организуем и оплатим возвращение 
детей, оставшихся без присмотра 
взрослых

Пропуск обратного рейса
Покупка обратных билетов в связи 
с пропуском обратного рейса из-за 
госпитализации

Страховой случай

Купить лекарства
Компенсируем стоимость лекарств, 
выписанных врачом

Страховая защита на каждом этапе поездки

Задержка выдачи багажа, 
включая детскую коляску

Выплата при задержке 
более 3 часов  

Страховой случай



Страхование в поездке для всей семьи
Оптимальный выбор для комплексной защиты во время путешествия

Без повышающих коэффициентов для детей, 
включая инфантов, и людей с инвалидностью

Страхование лиц 
любого возраста

Медицинская помощь в пределах всей страховой 
суммы при обострении хронических заболеваний

Медицинская помощь при осложнениях 
протекания беременности до 31-й недели

Активный отдых включен 
во все программы Скидка для  многодетных семей!

Амбулаторное и 
стационарное лечение, в т.ч. 
при обострении хронических 
заболеваний, осложнениях 

протекания беременности до 
31-й недели, солнечных 

ожогах и аллергии

Медико-транспортные 
расходы, включая 

мед.транспортировку и 
эвакуацию до ПМЖ, визит 

третьего лица при 
госпитализации, возвращение 

оставшихся без присмотра 
детей 

Страхование багажа, 
включая детские и инвалидные 

коляски
(задержка более 3 часов, 
повреждение или утрата)

Страхование гражданской 
ответственности и расходы на 

юридическую помощь

Страхование от 
несчастного случая 
(ожоги III степени, 

инвалидность или смерть во 
время поездки)



Риски в медицинской программе

Медицинские риски:

• Амбулаторное и стационарное лечение, в т.ч. при обострении 
хронических заболеваний, солнечных ожогах и аллергии

• Осложнение протекания беременности до 31-й недели, включая расходы 
при преждевременных родах и помощь новорожденному

• Экстренная стоматология
• Медицинская помощь при терактах и стихийных бедствиях
• Экстренная и неотложная помощь при онкологии
• Медицинская помощь при алкогольном опьянении

Медико-транспортные риски:

• Медицинская транспортировка и эвакуация до ПМЖ
• Возвращение детей, оставшихся без присмотра
• Визит третьего лица при госпитализации
• Досрочное возвращение при госпитализации близкого родственника
• Поисково-спасательные мероприятия
• Посмертная репатриация 

Дополнительные риски:

• Компенсация стоимости выписанных врачом лекарств и средств фиксации
• Гражданская ответственность, кроме автогражданской
• Юридическая помощь (адвокат и переводчик)
• Утрата или хищение документов
• Буксировка поврежденного ТС и доставка пассажиров
• Телефонные переговоры с Сервисным центром

Выплаты по рискам:

• Страхование от несчастного случая (ожоги III степени, инвалидность, смерть)
• Страхование багажа (задержка более 3 часов, повреждение или утрата)
• Задержка авиарейса более 3 часов
• Неполучение услуг при заселении в отель



Неполучение услуг при заселении
Риск в медицинской программе страхования

Неполучение услуг при заселении 130 у.е. 13 000 ₽

Отказ в заселении в забронированный 
номер/бунгало/каюту и пр. (овербукинг) 91 9 100

Отсутствие вида, заявленного и оплаченного 
при бронировании 65 6 500

Отсутствие туалета/душа/ванны 130 13 000

Отсутствие индивидуального
кондиционера/централизованной системы 
кондиционирования

65 6 500

Отсутствие кухни/стиральной машины/кухонной 
плиты/холодильника в апартаментах 65 6 500



Частые заболевания детей на отдыхе

Ротавирусная инфекция
При первых симптомах необходимо 
сразу обращаться к врачу, т.к. резкое 
обезвоживание может оказаться 
критическим для ребенка

Инфекционные заболевания 
и лихорадки
Опасными являются вирусы Денге и Зика –
их симптомы очень схожи с вирусом гриппа 
и требуют незамедлительного лечения. Не 
рекомендуется использовать привезенные с 
собой медикаменты, т.к. они чаще всего не 
действуют на местные вирусы и лихорадки

Простудные заболевания
Из-за частого нахождения под кондиционером 
дети могут простужаться. Симптомы простуды 
также могут быть симптомами вирусной 
инфекции, поэтому следует обратиться к врачу 
как можно скорее 

Полис покрывает, в том числе, расходы на госпитализацию в 
пределах всей страховой суммы, а также на ряд исследований при 
необходимости (УЗИ, КТ, МРТ и др.)

При госпитализации ребенка до 18 лет покрывается размещение 
родителя в палате (если это предусмотрено в стране пребывания)

Различные травмы
Во время пляжных и водных 
развлечений дети зачастую 
травмируются, и в ряде случаев 
травмы требуют обращения к врачу

22%
12%

40%
26%



Страховой случай: 
гражданская ответственность

6-летний ребенок играл в бассейне на 7 этаже отеля. 
В какой-то момент он поскользнулся и выронил
игрушку, которая попала в ограждение и разбила его. 

Осколки ограждения упали на припаркованный у 
отеля автомобиль и повредили его (было разбито
лобовое стекло и повреждены элементы кузова: 
крыша, бампер, капот).

P.S. Пострадала только машина. 

Таиланд

Компенсация отелю за
имущественный вред -
сломанное ограждение

Стоимость ремонта
пострадавшего
автомобиля

Компенсация застрахованному
понесенных расходов по риску
«гражданская ответственность»

215 € 445 € 66 000 ₽



Страхование от отмены поездки

• Амбулаторное и стационарное лечение
• Опасные заболевания и «детские» инфекции
• Травмы, препятствующие поездке
• Смерть, в т.ч. от онкологии
• Отказ в выдаче визы
• Отказ в выезде из РФ из-за ошибок в загранпаспорте
• Отказ во въезде в страну
• Призыв на срочную военную службу или на военные сборы
• Повестка в суд
• Подача документов о признании банкротом в суд
• Потеря работы в соответствии с пп.1, 2, ч.1 ст. 81 ТК РФ
• Вынужденный переезд в другой регион РФ в связи с 

переводом на другую работу
• Бракоразводные споры в период действия полиса
• Повреждение более 70% имущества
• Отмена или прерывание круиза из-за технических неполадок 

с водным транспортом
• Задержка или досрочное возвращение из поездки

Страхование распространяется на близких родственников, компаньонов 
по поездке, а также близких родственников компаньона по поездке

Если перед поездкой заболел ребенок/кто-то из родных/няня, с которой 
предстоял совместный отпуск, и поездка не состоялась, застрахованные 
получат денежную компенсацию.

Близкие родственники

• Законные супруги
• Родители, в том числе отчим/мачеха
• Бабушки/прабабушки и 

дедушки/прадедушки
• Дети, в том числе 
 от предыдущих браков супругов;
 усыновленные (находящихся под опекой  

или попечительством) 
• Внуки 
• Родные братья и сестры

Компаньоны:

• Проживают в одном объекте размещения
• Указаны в одном договоре с ТА/ТО или указаны в одном полисе
• При страховании только билетов - следуют одним рейсом и указаны в одном полисе



В каких случаях отказываются от поездки?

Амбулаторное 
лечение

Экстренная 
госпитализация

Отказ в выдаче 
визы и отказ во 

въезде

Иное 

64%

32%

3% 1%

В каких случаях 
отказываются 
от поездки?

до 10 000 € 
(амбулаторное 

лечение)

> 10 000 € > 40 000 €

80%

15%
5%

Сколько чаще всего 
стоят страховые 
случаи в поездке?

Немного страховой статистики



Путешествия по России 
с программой «2 в 1»

Отличия в программах 
Страхования ОМС

ДА

Возмещение лекарственных средств 
и средств фиксации 

НЕТ

Возвращение Застрахованного в случае задержки 
в поездке из-за госпитализации

Возвращение несовершеннолетних детей, 
оставшихся без присмотра

Поисково-спасательные мероприятия

Визит третьего лица

Репатриация в случае смерти

Выплата при несчастном случае (травма, 
инвалидность, смерть, клещевой энцефалит и др.)

Основные преимущества
 Принимаем на страхование:
o лиц с ограниченными возможностями
o нерезидентов РФ, путешествующих по России
 Нет возрастных ограничений

Подойдет для семейного отдыха на пляже, 
в горах и городах! 

Медицинские и медико-транспортные  расходы

• Амбулаторное (включая ТЕЛЕМЕДИЦИНУ) и стационарное 
лечение

• Медицинская эвакуация или досрочное  возвращение 
Застрахованного по медицинским показаниям

• Такси до места проживания (при НС)

Дополнительные расходы

• Оплата телефонных переговоров с Сервисным центром
• Проезд до лечебного учреждения
• Компенсация медикаментов и средств фиксации

Несчастный случай, разовая выплата

• Смерть в результате НС
• Инвалидность в результате НС (% от лимита)
• Травмы, укусы животных в результате НС (% от лимита)
• Заболевания после укуса клеща

Страхование от несчастного случая:
Российская Федерация, включая территорию постоянного 
места жительства. 

Медицинские и медико-транспортные расходы:
Российская Федерация, исключая территорию постоянного 
места жительства. 

Территория действия:

Оформляется через партнеров 

Туристическое страхование и страхование 
от несчастного случая – в одном полисе



Медицинская транспортировка 
до ПМЖ из Калининграда 

210 тыс. ₽

Поисково-спасательные
мероприятия в Карелии

120 тыс. ₽

Досрочное возвращение 
домой с озера Байкал

90 тыс. ₽

Возвращение домой детей 
застрахованного из 
Красноярского края в Москву 
и Санкт-Петербург

80 тыс. ₽Поисково-спасательные
мероприятия 
на Черном море

130 тыс. ₽

Медицинская транспортировка
из Красной Поляны или Сочи

220 тыс. ₽ Посмертная репатриация
Из Екатеринбурга

180 тыс. ₽

Поисково-спасательные 
мероприятия (вертолет)
на полуострове Камчатка

300 тыс. ₽

Визит третьего лица 
в чрезвычайной ситуации
во Владивосток

120 тыс. ₽

Расходы на организацию 
медико-транспортной помощи 
на территории России



Страхование для пассажиров

Действует на протяжении 
всей поездки

Тариф не зависит 
от количества дней

Онлайн-подача заявления 
и быстрая выплата на карту

Для авиаперелета
Выплата в случае задержки/отмены 
регулярного или чартерного авиарейса 
по любой причине, включая план «Ковер», 
а также при задержке из-за вынужденной 
посадки на запасной аэродром.

Для стыковочных рейсов
Выплата в случае пропуска 
стыковочного рейса, если в 
аэропорту стыковки между 
ними было более двух часов.

Для поездок на поезде или пароме
Выплата в случае задержки/отмены 
поезда или парома, а также в случае 
пропуска ж/д-рейса или парома при 
комбинированных маршрутах.

Для багажа (включая детские и 
инвалидные коляски)
Выплата в случае задержки выдачи или 
невыдачи багажа, а также его повреждения 
или утраты во время авиаперелета.

Для спортивного инвентаря
Выплата в случае повреждения 
спортивного инвентаря во время 
авиаперелета.

Для животных
Выплата в случае гибели животного 
при перевозке или в поездке.



Туристическое страхование для людей с инвалидностью –
без ограничений и повышающих коэффициентов

Партнер флагманского проекта ANEX Tour 
«Отдых без границ» 2019-2021 гг.

• Председатель рабочей группы Всероссийского 
союза страховщиков  (ВСС) по страхованию 
гражданской ответственности туроператоров

• Член Экспертного совета Комитета Госдумы по 
туризму и развитию туристической 
инфраструктуры 

• Член Рабочей группы по вопросам инклюзивного 
туризма при Комитете Госдумы РФ по туризму и 
развитию туристической инфраструктуры

• Член Координационного совета при 
Общественной палате Российской Федерации 
по развитию туризма, индустрии 
гостеприимства и отдыха

Тюрин 
Андрей Владимирович
Заместитель генерального 
директора ООО РСО «ЕВРОИНС»

Алчеева
Юлия Владимировна
Директор Филиала ООО РСО 
«ЕВРОИНС» Туристическое 
Страхование



Спасибо
за внимание!

Российская Федерация, 119049, г. Москва,                 пер. 
4-й Добрынинский, д. 8, помещ. С 14-I, ком. 21-26

Лицензии ЦБ РФ СЛ № 3954, СИ № 3954, ОС № 3954-3, ПС № 3954

Спасибо 
за внимание! 

infoerv.ru

ERV.RU
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