
Услуги для пассажиров с детьми
в международном аэропорту Шереметьево



Услуги для пассажиров с детьми

Комнаты матери и ребенка

Детские игровые зоны

Стойки регистрации для пассажиров с детьми и многодетных семей

Детские коляски для перемещения по терминалам

Приоритетный проход в зону вылета и отдельная линия досмотра 
для пассажиров с детскими колясками

Вендинговые аппараты с детским питанием и средствами гигиены

Магазины с детскими товарами

Аптеки с детскими средствами гигиены

Детское меню в ресторанах и кафе

Предоставление информационных материалов о доступных в 
аэропорту услугах для детей

Залы повышенной комфортности для пассажиров с ОВЗ, в которых 
оборудованы детские комнаты

Скидка на услуги парковки для многодетных семей



Комнаты матери и ребенка

Основные услуги КМиР

В КМиР услуги предоставляются пассажирам бесплатно, режим работы круглосуточно.

 Предоставление места для отдыха ребенка в возрасте до 7 лет, ребенка с ОВЗ в возрасте до 14 лет и беременным женщинам.

 Предоставление чистого комплекта одноразового постельного белья.

 Предоставление возможности пользования санитарно-гигиеническими помещениями и оборудованием комнаты матери

 и ребенка:

   - кухней с холодильником, микроволновой печью, кулером с горячей и холодной водой, детскими стульчиками для 

кормления;

   - туалетными комнатами с местами для пеленания;

   - детскими спальнями;

   - душем для детей (полотенца и душевые принадлежности не предоставляются);

  - игровыми комплексами с игрушками, телевизором.

Дополнительные услуги КМиР

Предоставление детских колясок (для перевозки детей в сидящем положении между терминалами 

внутри аэропорта).

В комнатах матери и ребенка имеется игровая зона с широким разнообразием игрушек, функциональная кухня, 
спальни с детскими кроватками для разных возрастов, а также пеленальные и душевые комнаты.



ТЕРМИНАЛ В. КОМНАТА МАТЕРИ И РЕБЕНКА



ТЕРМИНАЛ С. КОМНАТА МАТЕРИ И РЕБЕНКА



ТЕРМИНАЛ D. КОМНАТА МАТЕРИ И РЕБЕНКА



Детские игровые зоны

В стерильных зонах терминалов В, С и D организованы бесплатные детские игровые зоны (установлены телевизоры 
с круглосуточной трансляцией детских каналов, мягкое напольное покрытие, размещены игрушки и цифровой дисплей с 340 
детскими развивающими играми).

Терминал В Терминал С Терминал D



Стойки регистрации для пассажиров с детьми

Стойки регистрации для пассажиров с детьми предоставляются по запросу от авиакомпании. В терминале D выделена 
стойка для пассажиров с детьми авиакомпании «Победа», в терминале В выделена стойка для многодетных семей авиакомпании 
«Аэрофлот», рядом с которой размещены детские коляски для бесплатного пользования в пределах аэропорта



Проблемные вопросы

Наличие лиц, прибывающих в аэропорт для проживания, ночлежки и прочих несвязанных с вылетом/прилетом целей, с 
которыми в соответствии с Законодательством РФ никто не может ничего сделать.



Проблемные вопросы

Международный аэропорт Шереметьево совместно с сотрудниками Полиции на постоянной основе проводит 
патрулирование терминалов на предмет выявления подозрительных лиц.

В результате патрулирования терминалов аэропорта регулярно выявляются одни и те же подозрительные лица. 

Однако, Законодательство РФ не позволяет применять к ним какие-либо меры воздействия и указанные лица 
остаются на территории терминалов аэропорта, что создает негативные впечатления, в том числе, для пассажиров с детьми. 



Проблемные вопросы

Конституция Российской Федерации гарантирует гражданам законно находящимся на территории России свободу 

передвижения, выбора места пребывания и жительства. 

В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации терминалы аэропорта являются общедоступным 

общественным местом, пребывание в котором не может быть ограничено для граждан, законно находящихся на территории 

Российской Федерации. 

В настоящий момент, административной или уголовной ответственности за бродяжничество в Российской Федерации также 

не предусмотрено. 

Таким образом, в соответствии с положениями действующего законодательства Российской Федерации, факты нахождения 

лиц без определенного места жительства в терминалах (являющихся местами общественного пользования, доступными и открытыми 

для населения) не образуют состав административных правонарушений. Указанные лица могут быть привлечены к ответственности 

только в случае нарушения общественного порядка.

В частности, административная ответственность установлена за нарушение общественного порядка, выражающее явное 

неуважение к обществу, сопровождающееся нецензурной бранью в общественных местах, оскорбительным приставанием к гражданам, 

а равно уничтожением или повреждением чужого имущества (ст. 20.1 КоАП РФ "Мелкое хулиганство") и появление на улицах, 

стадионах, в скверах, парках, в транспортном средстве общего пользования, в других общественных местах в состоянии опьянения, 

оскорбляющем человеческое достоинство и общественную нравственность (ст. 20.21 КоАП РФ "Появление в общественных местах в 

состоянии опьянения"). 

Ранее на территории Московской области Постановлением Правительства Московской Области от 17.04.2018 № 235/15 

были утверждены Правила пользования аэровокзальными комплексами, аэропортами, расположенными на территории Московской 

области, и поведения физических лиц на указанных территориях. Однако, указанные правила были отменены постановлением 

Правительства Московской области от 08.02.2019 N 56/1.

Также, Постановлением Московской областной Думы от 5 апреля 2018 г. N 26/48-П в Кодекс Московской области об 

административных правонарушениях была добавлена административная ответственность за «Приставание к гражданам в 

общественных местах» (ст. 3.3) и «Нарушение правил пользования аэровокзальным комплексом» (ст. 3.5). 

Однако, вскоре указанные составы правонарушений были исключены из Кодекса Московской области об административных 

правонарушениях. В частности, постановлением Московской областной Думы от 20 декабря 2018 г. N 55/71-П ст. 3.5. была признана 
утратившей силу, а ст. 3.3 была признана утратившей силу постановлением Московской областной Думы от 28 января 2021 г. N 9/136-П. 
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